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INTRODUCCIÓN 
A LA FARMACIA Y ATENCIÓN 

AL CLIENTE
Unidad 1: Sectores económicos y actores 

institucionales Sectores económicos. Actores 
institucionales. Actividad comercial. Pymes. 
Organización de una empresa. 

Unidad 2: El proceso comunicacional y la atención al 
cliente La comunicación humana. Comunicación 
organizacional. ¿Qué es la atención al cliente? 

 
Unidad 3: Prevención de accidentes y siniestros Los 

accidentes de trabajo. Higiene y seguridad en el ámbito 
laboral. 

 Unidad 1: Formulaciones farmacéuticas Forma 
galénica: presentación farmacéutica. Drogas en función 
de su acción terapéutica.

Unidad 2: Estabilidad de los medicamentos Tipos de 
medicamentos o categorías. ¿Cómo está compuesto un 
medicamento? Estabilidad de los medicamentos.  

Unidad 3: Aspectos éticos y legales en farmacia 
Introducción a las normativas regulatorias sobre 
medicamentos y farmacias. Ley 25649/2002 sobre 
Genéricos. Ley n° 8302/1993. 
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Unidad 1: Medicina y farmacia Servicio farmacéutico. 
Funciones, actividades y/o tareas específicas del 
auxiliar en farmacia. Recetas médicas y manipulación. 
Receta magistral. Recetario oficial de psicotrópicos y 
estupefacientes. Recetas de archivo. Libros de 
utilización en farmacia. Entidades reguladoras de la 
farmacia. Laboratorios y droguerías.  

Unidad 2: Patologías frecuentes Resfriado y gripe. 
Gripe. Tos. Pediculosis. Trastornos gastrointestinales. 
Hipertensión. Farmacología antihipertensiva. Fármacos 
hipolipemiantes. Fármacos hipoglucemiantes. Insulina. 

Unidad 3: Farmacología básica Introducción a la 
farmacología. Medicamentos. Farmacocinética. Curva 
de niveles plasmáticos. Farmacodinamia. Reacciones 
adversas de los medicamentos (RAM). 

AUXILIAR EN FARMACIA
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MODULO 

3 EL MEDICAMENTO Y SUS 
FORMAS FARMACÉUTICAS

Online

Unidad 1: Medicinas alternativas Herboristería. Las 
flores de Bach. Homeopatía.  

Unidad 2: Farmacia comunitaria Geriatría. 
Farmacología pediátrica. Polimedicación. 

Unidad 3: Grupos de medicamentos Medicamentos 
anticonceptivos. Medicamentos antifebriles. Fármacos 
antiepilépticos “anticonvulsionantes”. Antibióticos. 
Dolor de cabeza o cefalea. Conjuntivitis, higiene y 
tratamiento en los distintos casos. Dermatitis del pañal. 
Diarrea aguda y deshidratación. Fiebre. Pie de atleta. Pie 
diabético. Quemaduras leves. Reflujo gastroesofágico. 
Rinitis. Otitis media aguda. Aftas. Asma. Acné. Sarna o 
escabiosis. 
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